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Politica de Compra, Retracto y Devolucién de Servicios de Formacién CRTIC

1. Alcance: Esta politica se aplica a todos los servicios de formacion ofrecidos por el Centro para
la Revolucién Tecnoldgica en Industrias Creativas (CRTIC), ya sean cursos, talleres, diplomados o
cualquier otra modalidad de capacitacién.

2. Inscripcién y Pago

2.1. La inscripcidn a los programas de formacién se realizard a través de los canales
oficiales del CRTIC.

2.2. El pago de los servicios debera realizarse de acuerdo a las modalidades y plazos
establecidos por el CRTIC.

2.3. La emisidn de boletas o facturas se realizara segun la normativa vigente.
3. Derecho a Retracto

3.1. De conformidad con la Ley del Consumidor, el consumidor tiene derecho a
retractarse de su compra dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
contratacion, sin necesidad de indicar los motivos.

3.2. Para ejercer el derecho a retracto, el consumidor debera notificar por escrito al
CRTIC, a través de los canales oficiales, su decisidon de poner término al contrato.

3.3. En caso de ejercer el derecho a retracto, el CRTIC debera reembolsar el total de lo
pagado por el consumidor dentro de los 30 dias habiles siguientes a la recepcién de la
notificacion.

4. Suspension o Cancelacion del Servicio por parte del CRTIC

4.1. El CRTIC se reserva el derecho de suspender o cancelar un programa de formacién
por causas justificadas, tales como fuerza mayor, caso fortuito o incumplimiento por
parte del consumidor.

4.2. En caso de suspension o cancelacion, el CRTIC informara a los participantes con la
mayor antelacion posible y ofrecera alternativas razonables, tales como Ia
reprogramacién del curso o el reembolso proporcional de lo pagado.
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5. Devoluciones por Incumplimiento del CRTIC

5.1. En caso de que el CRTIC no cumpla con lo establecido en el contrato o en esta
politica, el consumidor tendra derecho a solicitar la devolucidn de las sumas pagadas.

5.2. El consumidor debera presentar una reclamacidn por escrito al CRTIC, detallando los
hechos y las pruebas que sustenten su reclamo.

5.3. El CRTIC evaluard la reclamacion y, de ser procedente, procedera a la devolucion de
las sumas pagadas en un plazo razonable.

6. Confidencialidad

6.1. El CRTIC se compromete a mantener la confidencialidad de los programas de
formacion, materiales didacticos y cualquier otra informacion de caracter confidencial.

6.2. Los participantes se comprometen a no divulgar ni utilizar de manera indebida la
informacidn confidencial a la que tengan acceso durante el desarrollo de los programas.

7. Propiedad Intelectual

7.1. Todos los derechos de autor y propiedad intelectual sobre los materiales de los
programas de formacién pertenecen al CRTIC.

7.2. Los participantes podran utilizar los conocimientos adquiridos para fines personales
o profesionales, pero no podran reproducir, distribuir o comercializar los materiales sin
autorizacién expresa del CRTIC.

7.3. CRTIC podra utilizar parte o la totalidad de los materiales y recursos generados por
el estudiante en el proceso formativo, exclusivamente para acciones de formacion,
difusion y marketing del centro. Queda expresamente establecido que CRTIC no puede
comercializar los contenidos generados durante el proceso formativo.
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8. Cancelacion por parte del Estudiante

8.1. Antes del inicio del curso: El estudiante podra ejercer su derecho a retracto de
conformidad con lo establecido en el punto 3 de esta politica.

8.2. Una vez iniciado el curso: No se realizaran devoluciones, salvo por razones de
fuerza mayor debidamente justificadas o por incumplimiento grave del CRTIC en la
prestacidn del servicio.

8.3. Solicitudes de devolucion posterior al inicio del curso: Las solicitudes de devolucién
por causas distintas a las mencionadas en el punto anterior deberdn ser evaluadas por
un comité ad hoc del CRTIC, quien determinara la procedencia o no de la solicitud,
considerando las circunstancias particulares de cada caso.

9. Ley Aplicable Esta politica se regira por las leyes de la Republica de Chile.

Justificacion de la clausula 8.2:

Esta clausula busca proteger los intereses del CRTIC, considerando que una vez iniciado el curso,
el estudiante ha tenido acceso a los materiales y recursos pedagoégicos, y ha generado una
inversion de tiempo y recursos por parte de la institucidon. Sin embargo, se establece un
mecanismo para evaluar casos excepcionales y garantizar la equidad en el tratamiento de las
solicitudes de devolucion.
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